§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug ttumaczeniowych przez
VERTE - Biuro Ttumaczen.

Ztozenie zamowienia na wykonanie ustug ttumaczeniowych jest réwnoznaczne z akceptacjg
przez Zleceniodawce warunkdw niniejszego Regulaminu.

VERTE - Biuro Ttumaczen zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby kazde zlecenie
zostato wykonane zgodnie z zaakceptowanymi przez Zleceniodawca warunkami zlecenia.
Ponadto, Biuro Ttumaczen VERTE zobowigzuje sie do wykonania ustug ttumaczeniowych w
sposob rzetelny oraz zgodnie z ustalonym terminem realizacji.

W przypadku Zleceniodawcow, ktorzy sktadajg kolejne zlecenie, przyjmuje sie, ze akceptujgc
niniejszy regulamin potwierdzajg oni zapoznanie sie i akceptacje regulaminu swiadczenia
ustug przez Biuro Ttumaczen przy sktadaniu kazdego kolejnego zamodwienia.

Zlecenie moze zostac¢ ztozone przez Zleceniodawce osobiscie, przestane pocztg tradycyjna
lub pocztg elektroniczng, kurierem lub przekazane na nosnikach elektronicznych. VERTE -
Biuro Ttumaczen nie jest zobowigzane do rozpoczecia prac nad ttumaczeniem, jesli nie
otrzyma podpisanego formularza zlecenia od Zleceniodawcy.

Wykonane ttumaczenia sg przekazywane Klientowi w postaci dokumentu word. Wykonanie
ttumaczenia w takim samym formacie w jakim zostato dostarczone do Biura Ttumaczen
VERTE moze wymagac¢ dodatkowej odptatnej pracy grafika. W takim przypadku informacje
o cenie przekazywane sg w momencie wyceny tftumaczenia.

Dokumenty do ttumaczenia przysiegtego mogg by¢ dostarczone drogg e-mailowa jako
skan/kopia oryginatu dokumentu, jako oryginalny dokument - tradycyjng pocztg lub
kurierem do naszego biura. Ttumaczenie przysiegte w postaci wydruku opatrzonego
pieczecia, datg, numerem repertorium moze by¢ odebrane w biurze lub odestane do klienta
pocztg listem poleconym priorytetowym na wskazany adres. Nie bierzemy
odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczanie lub zaginiecie przesytek przez Poczte
Polska.

§2 Warunki realizacji zlecen

1.

Standardowa strona rozliczeniowa (Zrédtowa) ttumaczenia pisemnego to 1800 znakdéw ze
spacjami w przypadku ttumaczenia zwyktego oraz 1125 znakdéw ze spacjami w przypadku
ttumaczenia uwierzytelnionego (przysiegtego).

Do wyceny wykorzystywana jest suma znakéw tekstu Zzrodtowego, ale do rozliczenia zlecenia
wykorzystywana jest suma znakdéw przettumaczonego tekstu docelowego.

Rozliczenie ilosci znakow odbywa sie na podstawie Statystyki Wyrazéw w programie MS
Word.

Minimalng jednostka rozliczeniowa jest 0,5 strony (ttumaczenia zwykte) oraz jedna strona
rozliczeniowa (ttumaczenia przysiegte).

Po otrzymaniu tekstu do ttumaczenia od Klienta, Biuro Ttumaczen VERTE dokonuje
wstepnej, szacunkowej wyceny i przedstawia kosztorys w formie pisemnej.

W sytuacji, gdy Zleceniodawca zyczy sobie zastosowania okreslonej terminologii w
ttumaczeniu jest zobowigzany do dostarczenia glosariusza wraz z tekstem do ttumaczenia.
W przypadku niedostarczenia glosariusza przez Klienta, Biuro Ttumaczen VERTE zastrzega
sobie prawo do stosowania stownictwa poprawnego, aczkolwiek moggcego odbiegaé od
zyczen Klienta, zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykg zawodowg ttumacza.
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Biuro Ttumaczen VERTE wykonuje ttumaczenia w nastepujacych trybach realizacji zlecen: - -
- tryb zwykty: do 5 stron dziennie;

- tryb ekspresowy: od 6 do 10 stron dziennie,

- tryb superekspresowy: ponad 10 stron dziennie.

W przypadku ttumaczenia zwyktego termin realizacji zaczyna sie dnia nastepnego.

Czas realizacji zlecen nie obejmuje sobdt, niedziel i swiat, a takze dni ustawowo wolnych od
pracy.

Biuro Ttumaczen VERTE zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania zlecenia
ttumaczenia po dwczesnym poinformowaniu Zleceniodawcy o nowym terminie wykonania
zlecenia z przyczyn, ktére mogg wynikac z utrudnionej pracy nad plikiem w trakcie realizacji
zlecenia, a o ktérych Biuro nie mogto mie¢ wiedzy na etapie wstepnej wyceny dokumentu.

Ttumaczenia przeznaczone do publikacji/przeznaczenia publicznego, itp., mogg podlegac na
zyczenie klienta dodatkowej weryfikacji (ptatnej w wysokosci +50% wartosci zlecenia), przy
czym wymagajg ustalen Klienta z Biurem Ttumaczen VERTE oraz akceptacji Klienta.

Stawki za ustugi ttumaczeniowe ustalane sg zgodnie z cennikiem, a dodatkowe ustugi jak
obrobki graficzne czy korekta native speakera indywidualnie.

W przypadku zlecen wykonywanych w trybie ekspresowym, Biuro Ttumaczern VERTE
zastrzega sobie prawo do rozdzielenia zlecenia pomiedzy dwdch lub wiecej ttumaczy, co
moze pociggac za sobg rozbieznos¢ w terminologii, z uwagi na tempo zlecenia.

Biuro Ttumaczen VERTE ma prawo anulowac zlecenie w trakcie jego realizacji, w przypadku
jesli Klient potwierdzit zlecenie lecz nie dokonat miedzyczasie ustalonej wczesniej z Biurem
VERTE przedptaty/zaptaty. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow za
juz wykonane zlecenie, odpowiednio do jego ilosci stron.

Biuro Ttumaczen VERTE ma prawo odstgpi¢ od wykonywania zlecenia w przypadku
podejrzenia, iz tresci przekazane do ttumaczenia sg niezgodne z prawem.

Zlecenie moze by¢ odwotane przez Zleceniodawce jedynie w wyniku skutecznego
poinformowania Biura o tym fakcie przez Zleceniodawce w formie pisemnej.

Odwotanie zlecenia przez Zleceniodawce po godzinie 17.00 uznawane jest za skutecznie
doreczone o godzinie 9.00 w nastepnym dniu roboczym.

W przypadku odwotania zlecenia pobierana jest opfata za wykonang czes¢ ttumaczenia,
obliczana zgodnie z iloscig wykonanej pracy. Na zyczenie Zleceniodawcy ttumaczenie
wykonane do momentu jego odwotania zostanie mu przekazane.

Biuro Ttumaczen nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i usterki wynikajgce z
przyczyn, na ktére Biuro nie ma wptywu, takie jak np. dziatania sity wyzszej, awarie sprzetu
komputerowego, awarie faczy internetowych i telefonicznych oraz przerwy w dostawie
pradu.

§3 Polityka ochrony prywatnosci

1.

2.

Biuro Ttumaczen VERTE gromadzi i przetwarza wszelkie dane Klienta w celu prawidtowego
wykonania zlecenia.

Dokonujgc zamodwienia, Klient wyraza zgode na wykorzystywanie swoich danych osobowych
w celu realizacji ztozonego zamdwienia. Biuro Ttumaczen VERTE zastrzega sobie prawo do
udostepniania tekstéw do ttumaczenia osobom wspotpracujgcym z Biurem Ttumaczen
VERTE w celu wykonania zlecenia.

§4 Ptatnosci



Przystgpienie przez Biuro Ttumaczen VERTE do wykonania zlecenia ttumaczenia nastepuje
z chwilg dokonania przez Klienta przelewem zaliczki: 50% wartosci zlecenia lub przedptaty
w ustalonej wartosci. Pozostata czes¢ optaty jest uiszczana po odbiorze przettumaczonego
tekstu, przelewem na konto bankowe wskazane w fakturze nie pdzniej niz 14 dni od daty
wystawienia faktury. Mozliwy jest inny, indywidualny sposdb rozliczenia uzgodniony z
Klientem w formie pisemnej przed przystgpieniem przez Biuro Ttumaczen VERTE do
wykonania zlecenia ttumaczenia.

Biuro Ttumaczen VERTE na Zyczenie klienta wystawia fakture zwolniong z podatku VAT.
Klient uzyskuje materialne prawa autorskie do ttumaczenia z chwilg dokonania ptatnosci
wynikajgcej z faktury, w petnej jej wysokosci.

Biuro Ttumaczen VERTE zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki min. 50% wartosci
zlecenia lub przedptaty w wysokosci 100% kosztu wycenionej ustugi.

Biuro Ttumaczen VERTE ma mozliwos¢ rozliczenia sie z Klientami na podstawie miesiecznej
faktury zbiorczej, jednakze taka forma wspdtpracy wymaga indywidualnych uzgodnien
umownych w formie pisemnej.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci wynikajacej z faktury Klient zobowigzuje sie
do zaptaty Biurze Ttumaczen VERTE odsetek umownych.

§5 Odpowiedzialnos¢

1.

Odpowiedzialno$¢ Biura Ttumaczen VERTE z tytutu wykonania ttumaczenia jest ograniczona
do wysokosci wynagrodzenia brutto naleznego za wykonane ttumaczenie (wg wyceny Biura
Ttumaczen VERTE).

Biuro Ttumaczen VERTE ma prawo odwotaé zlecone przez Zleceniodawce ttumaczenie
pisemne/ustne w kazdym momencie i zobowigzane jest do zwrotu zaliczki lub petnej optaty
jesli taka zostata wptacona przez Zleceniodawce, w wyniku okolicznosci, ktére wystgpity po
przyjeciu zlecenia, a nie byty wiadome w momencie zatwierdzania zlecenia: jak np. choroba
ttumacza, awaria sieci technicznych)

Biuro Ttumaczen VERTE nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w
ttumaczeniu, ktére powstaty na skutek btedéw zawartych w tekscie Zzrodtowym lub z winy
Zleceniodawcy.

Biuro Ttumaczen VERTE nie odpowiada za usterki i opdZnienia, ktére powstaty na skutek
dziatania sity wyzszej takie jak awarie sprzetu komputerowego, awarie tgczy internetowych
i telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu, jak réwniez opdznienia wynikte z winy
Zleceniodawcy.

Biuro Ttumaczen VERTE nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie poprawki lub zmiany
wprowadzone do tresci ttumaczenia oraz ich nastepstwa, bez pisemnej zgody.

Biuro Tfumaczen VERTE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w razie
wykorzystania przettumaczonego tekstu niezgodnie z prawem przez Zleceniodawce lub inne
osoby trzecie.

Biuro Ttumaczen VERTE zastrzega sobie prawo do wykonywania zlecen przy pomocy swoich
Podwykonawcow.

§6 Reklamacje Klienta

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce jakosci wykonanej ustugi powinny by¢ zgtaszane do 7 dni
kalendarzowych od daty udostepnienia wykonanego ttumaczenia. Reklamacja powinna by¢
ztozona w formie elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci na adres biuro@verte-



tlumaczenia.pl lub wystana na adres siedziby biura w formie pisemnej. Nie zgtoszenie
reklamacji w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty udostepnienia wykonanego tftumaczenia
oznacza, ze Klient przyjmuje wykonane tftumaczenie bez zastrzezen.

Po rozpatrzeniu reklamacji i uznania jej za stuszng, Biuro Ttumaczen VERTE zobowigzuje sie
do usuniecia btedéw w ttumaczeniu lub udzielenia rabatu do wysokosci odpowiadajgcej skali
popetnionych btedéw. Termin usuniecia bteddw w ttumaczeniu jest ustalany indywidualnie
z Klientem.

Reklamacja powinna zawierad liste zastrzezen z doktadnym okresleniem wystepowania
wszystkich spornych miejsc w ttumaczeniu oraz z ich uzasadnieniem. Uwagi powinny byc¢
konkretne i S$ciste oraz powinny dotyczy¢ usterek powstatych wyfacznie z winy
ttumaczacego.

Biuro Ttumaczen VERTE nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu
powstate wskutek niejasnosci bgdz bteddéw w tekscie oryginatu.

Biuro Ttumaczen VERTE nie rozpatrzy reklamacji jesli Klient samodzielnie dokonat poprawek
lub zlecit je innemu podmiotowi bez uprzednich ustalen z Biurem Ttumaczen VERTE.
Niniejsza Reklamacja nie obejmuje ttumaczen wykonywanych w trybie ekspresowym —
Klient przejmuje ryzyko wystgpienia btedow w ttumaczeniu.

§7 Postanowienia koricowe

1.

Regulamin wspotpracy jest wigzgcy dla obu stron z chwilg zlecenia przez Zleceniodawce i
potwierdzenia zlecenia przez Biuro Ttumaczen VERTE.

Biuro Ttumaczen VERTE wraz ze Zleceniodawcy zlecajgcym ustuge moga stosowac zasady
inne niz zamieszczone w niniejszym Regulaminie, ale musza by¢ on potwierdzone na pismie
przez obie strony.

Biuro Ttumaczen VERTE zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu oraz
cennika ustug.

Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy polskiego prawa.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane w sgdzie wtasciwym
dla siedziby Biura Ttumaczen VERTE.

Niniejszy Regulamin wspdtpracy z Biurem Ttumaczen VERTE obowigzuje od 2017 roku do
odwotania lub zmiany.



